
#RemainResilient: Mit Widerstands-, Adaptions-
und Regenerationsstrategien Krisen bewältigen 
und als Entwicklungschance nutzen

11/04/2020
COCO2020.DE: Auswirkungen der Corona-Krise auf
die Digitalisierung in der Wirtschaft und der Bildung 

Prof Dr Steffen P Walz
steffen.walz@diconium.com | @playbe



diconium | Fast track to digital leadership 2

ÜBER MICH

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

EXPLORER
DICONIUM,

VOLKSWAGEN-
TOCHTER (DE)

DESIGN INNOVATION  
PROFESSOR
SWINBURNE 

UNIVERSITY OF 
TECHNOLOGY (AU)

COACH & EDUCATOR
UNIVERSITY ST.GALLEN, 
EXECUTIVE SCHOOL OF 

MANAGEMENT, TECHNOLOGY 
AND LAW (CH)



?



diconium | Fast track to digital leadership 4

RESILIENZ: DEFINITIONSMANNIGFALTIGKEIT (CARLE & CHASSIN 2004) 

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

Bärtierchen, wiss. Tardigrada (hier: Macrobiotus sapiens)
auf Moos. Rasterelektronenmikroskop (REM). 

Foto: Nicole Ottawa & Oliver Meckes

Ein Versuch: „Resilienz“ beschreibt die stoffliche, individuelle, organisationale und gesellschaftliche Fähigkeit, während und nach 
(unvorhersehbaren) widrigen Umständen Widerstand zu leisten, sich anzupassen und zu regenerieren und Krisen zu überwinden, 

indem sie als Entwicklungschancen begriffen werden. Als Querschnittsphänomen wird Resilienz von versch. Disziplinen erforscht, u.a. 
Psychologie, Medizin, Biologie/Ökologie, Soziologie, Architektur/Urbanismus, Betriebswirtschaftslehre, Sportwissenschaft etc.
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VEREINFACHT: WIR SIND ALLE BÄRTIERCHEN

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

Bärtierchen, wiss. Tardigrada (hier: Macrobiotus sapiens)
auf Moos. Rasterelektronenmikroskop (REM). 

Foto: Nicole Ottawa & Oliver Meckes

Denke an eine vergangene Krise, frustrierende oder stressige Situation:
Notiere drei Dinge, die Du im Nachhinein positiv betrachtet hast oder

die Du jetzt positiv betrachten könntest.
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MEINE STRESSIGE SITUATION

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

Knie-OPs – Ab 01/2019 10 Wochen lang praktisch kein bzw. nur sehr 
eingeschränktes Laufen möglich.

Krise als Entwicklungschance: 3x Erkenntnisse

1. Pers. Entdeckungsreise
• Hacking-/Explorations-Haltung: Iteratives Experiment 

UND sich selbst „Slack“ (Spielraum) geben (Kudos an 
Sebastian Deterding)

• Basis: Humor, Vertrauen, Spielerische Improvisation
2. „Training“ für den Coronavirus-Lockdown

• Beziehungen pflegen + Alltagsschönheit entdecken
• Mit Entscheidungsbäumen & Szenarien planen UND: “Go 

with the flow“ -> unbekannte Gewässer lieben lernen
• Digitale Dissonanzen und den Stress der anderen im 

eigenen Verhalten berücksichtigen
• Carpe diem, aber auch: Entspannen
• Meilensteine feiern

3. „Einschränkungen“=Opportunitäten
• Bsp. Wohnraum=Möglichkeitenraum
• #m00nwalk: Augmented Reality + Sonnensystem in 

unserem Flur
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YouTube: https://bit.ly/m00nwalk

#m00nwalk

https://bit.ly/m00nwalk


RESILIENZSTRATEGIEN &
DIGITALER WANDEL:

STATUS QUO
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RESILIENZSTRATEGIEN: cf. Katja Dittrich / Die Zeit (08.04.2020)

9Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020
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DE-CIX Frankfurt =

Weltgrößter Internet-
knoten/Datendurchsatz

News-Post vom 26/03/2020

Cf. https://www.de-cix.net/en/news-events/news/internet-usage-continues-to-surge

https://www.de-cix.net/en/news-events/news/internet-usage-continues-to-surge
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DIGITALER WIDERSTAND

- COVID-19 Information

- Musik, Entertainment, Game

- Kochrezepte

- Fitness, Sport

- Digital Detox scheinbar nur 
gering



diconium | Fast track to digital leadership 12

ADAPTION DURCH 
eCOMMERCE

- Gummihandschuhe

- Brotmaschinen

- Hustensaft

- Lagerfähige Lebensmittel

- Trainingsgewichte & 
Fitnessartikel

- Spülmaschinen-Artikel

- Toilettenpapier



RESILIENZSTRATEGIEN &
DIGITALER WANDEL:

REGENERATION
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RESILIENZSTRATEGIEN: cf. Leibniz-Institut für Resilienzforschung

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

Die 10 wichtigsten Empfehlungen zur Sta ̈rkung der psychischen 
Gesundheit wa ̈hrend der Coronavirus-Pandemie Übertrag auf den digitalen Wandel

14

- Gehen Sie bewusst mit Informationen um. 

- Behalten Sie Ihre Routinen bei oder entwickeln Sie neue. 

- Halten Sie soziale Kontakte aufrecht. 

- Akzeptieren Sie die Komplexität der Situation. 

- Sorgen Sie für sich. 

- Übernehmen Sie Verantwortung. 

- Bauen Sie regelmäßig Stress ab. 

- Seien Sie offen mit Ihren Kindern. 

- Bereiten Sie sich auf Isolation vor. 

- Informationshoheit wird noch stärker umkämpft.

- Wir werden alle (ein wenig) zu Preppern: Preparedness.

- Digitalisierte Beziehungs- und Arbeitsformen werden 
veralltäglicht.

- Digitale On/Off-Notfallwerkzeuge werden für Unternehmen und 
Gesellschaft zur Pflicht.

- Digitale Produkte & Services feat. Epidemie-/Lockdown-Modus.

- Lockdown-Beauftragte in Unternehmen als Beruf(sziel) -> 
Nachhaltigkeitkeitsziele als digitale Sekundärchance?

- Digitale Dissonanz-Reduzierer erhalten einen Schub -> z.B. 
automatische Audio-Einspieler bei Videokonferenzen; Masken mit 
digitaler Mimik; Handwerker mit digitalem Immunitätspass uvm.

- Erziehung & Ausbildung erhalten formelle und informelle digitale 
Entsprechungen; Resilienz & Szenariodenken wird Unterrichtsfach.

- Soziabilität verändert sich, wird fluider -> z.B. werden 
Konventionen wie das Händeschütteln abgelöst durch andere 
Begrüßungsformen.

- Allgemein: Psychologisierung, Medizinisierung des Alltags.

- Suchen Sie professionelle Hilfe bei akuten 
Belastungen, z.B. Patiententelefon der 
kassenärztlichen Vereinigung (116117) oder die 
Telefonseelsorge (0800–111 0 111 oder 0800–111 0 
222)

Cf. https://lir-mainz.de/assets/downloads/10tipps_sprachen/10-
wichtigste-Empfehlungen_Resilienter-Umgang_Corona_Pandemie.doc.pdf

https://lir-mainz.de/assets/downloads/10tipps_sprachen/10-wichtigste-Empfehlungen_Resilienter-Umgang_Corona_Pandemie.doc.pdf
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RESILIENZSTRATEGIEN: cf. Singleton Sonderedition #WirBleibenZuHause, cf. 
gamelab.berlin, Humboldt-Universität

15Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020
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#REMAINRESILIENT – EPISODE #1

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

YouTube: https://bit.ly/RemainResilient_Episode1 Erkenntnisse

16

- Resilienz ist als medizinische & psychologische Kategorie nun für 
alle möglichen Betroffenen wichtig und einsetzbar.

- Dr. Hertzberg berichtet, auch im Sinne eines offenen Diskurses, 
über seine eigene COVID-19-Erkrankung und macht Mut, 
Krankheit als Chance zu begreifen.

https://bit.ly/RemainResilient_Episode1
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#REMAINRESILIENT – EPISODE #2

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

YouTube: https://bit.ly/RemainResilient_Episode2 Erkenntnisse

17

- Resilienz heißt für Zhaochen auch & v..a. 随遇而安 Sui Yu Er An: 
„Don’t be trouble for others, bring peace to others (through your
expertise), pay attention, and be strong.

- In ostasiatischen Ländern – auch den liberalen Demokratien –
gab es aufgrund von SARS & MERS eine Preparedness und auch 
weitreichende digitale Antworten, z.B. eine Masken-Karte („Wo 
gibt es in der Nähe Masken?“

https://bit.ly/RemainResilient_Episode2
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#REMAINRESILIENT – EPISODE #3

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

YouTube: https://bit.ly/RemainResilient_Episode3 Erkenntnisse

18

- Resilienz ist gerade für Start-Ups und IntrapreneurInnen wichtig, 
auch unabhängig von COVID-19.

- Adaption- und Chancenerkenntnis gilt nach Innen wie nach 
Außen, z.B. ins Ökosystem.

- Resilienz ist, nicht nur in Krisen, eine Führungsqualität.

- “Resilience Washing“ kann, analog zum Greenwashing, zum 
Marketingspin werden.

https://bit.ly/RemainResilient_Episode3
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BECOME A BÄRTIERCHEN!

Prof Dr Steffen P Walz | COCO 2020

Bärtierchen, wiss. Tardigrada (hier: Macrobiotus sapiens)
auf Moos. Rasterelektronenmikroskop (REM). 

Foto: Nicole Ottawa & Oliver Meckes

Become a Bärtierchen: Notiere Dir täglich drei positive Gedanken zum Tag!


